TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETQ

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de

servicos de

Licenciamento de direito de uso de Software Integrado para Gestio de Satde

Pablica, para atender as demandas e necessidade da Secretaria Municipal de

Satde do Municipio de Coromandel,

incluindo servigos de Implantagdo,

conversdo, migragdo de dados, suporte técnico (Help Desk) in loco e remoto,

treinamento de usudrios, manutengdo evolutiva,

¢ a disponibilizagio de datacenter, contidas nas tabelas abaixo:

legal, corretiva ¢ sob demanda

item

Especificagio

Unida-
de de
Medida

Quan-
tidade

TRRD

Valor unitério
(mensal) -
MEDIO

Valor total -
MEDIO

01

Contratacio de empresa especializada na

prestagdo de servigos de licenciamento de

direito de uso de Software Integrado para
Gestio Publica em Satde, contemplando o

médulo de PRONTUARIO ELETRONI-
CO, incluindo (Recepgio e fila de atendi-
mento; Acolhimento do paciente:Consulta
médica ¢ de enfermagem; Acompanhamento
de salide mental; Acompanhamento de paci-
entes cronicos (hipertensos, diabéticos, entre
outros); Acompanhamento do ciclo de vida:
satde da crianca, do adolescente, do adulto e
do idoso;Acompanhamento da safide da mu-
lher, com énfase em gestantes;Controle de
vacinagldo;Gestdo de farmacia;Registro ¢
realizagio  de procedimentos; Atendimento
odontologico;Registro de atendimentos do-
miciliares ¢ coletivos;Gerenciamento de a-
gendas;integragdo com unidades como Poli-

clinicas, CAPS, UPAs, Hospitais e Materni-

meses

05

RS 28.000,00

RE 140.000,00




dades)

1.2 O SOFTWARE DE GESTAO PUBLI-
CA COMPOEM AINDA OS SE-
GUINTES MODULOS:

BI (Business Inteligence);

Teiemedicina;

Gestdo de média Complexidade:;

Gestdo de Alta Complexidade;

Gestdo Hospitalar;

M Vigildncia Sanitaria;
. 1.3 Servigo de Data Center;
02 Servigos de Implantagdo, conversdo, migra- | servico 01 RS 38.500,00 RS 38.500,00
¢do de dados, e Treinamento de usudrios
03 Servicos de Desenvolvimento de Novas
Funcionalidades para o sistema, incluindo noras o0 RS 260,00 RS 15.600,00
manutenc¢do evolutiva e corretiva.
f VALOR TOTAL : R$ 194.100,00
1.4 Declara-se que os servigos sfo de natureza comum, ndo superior a necessaria
para cumprir as finalidades as quais se destinam.
™) 1.5 Na forma exigida pelo Art. 19, §2° da Lej n.° 14.133/2021, eumpre esclarecer
que ndo foi utilizado o Catélogo Eletrdnico de Padronizag#o, instituido por
meio da Portaria SEGES/ME n.° 938, de 02 de fevereiro de 2022, tendo em
vista que, até o presente momento, nio consta no referido catdlogo o
servigo/produto acima descrito;
1.6 A aplicagiio do tratamento diferenciado previsto nos arts, 47 ¢ 48 da Lei

Complementar n° 123/2006 foj analisada durante o planejamento da
contrata¢do. Entretanto, considerando que o objeto sera licitado pelo critério de
menor prego global, envolvendo solugfio integrada de software, implantagio,
migragdo de dados, suporte  téenico, manutengdo, treinamento e

disponibilizacfo de datacenter, coneluiu-se que a divis#o do objeto ou a adogdo




de reserva de cotas comprometeria a integragéo dos servicos, a responsabilidade

técnica e a eficiéncia da execuc¢do contratual.

1.7 Assim, com fundamento no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n°
123/2006, a Administracéio deixa de aplicar os beneficios previstos nos arts. 47
¢ 48, por entender que sua adogdo ndo se mostra vantajosa e poderd acarretar
prejuizo ao conjunto do objeto, em observancia aos principios da eficiéncia,

economicidade e interesse pablico,

2. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1 O custo estimado total da contratagdo € de R$ 194.100,00 (cento e noventa e

quatro mil e cem reais).

3. VIGENCIA
3.1 A duragio da vigéncia do contrato serd até 31/ 12/2026.
3.2 Hé possibilidade de prorrogacio?
() Néo. Em razio de:
(X) Sim.

O contrato poders ser prorrogado nos termos da Lei Federal n° 14,133/2021,

desde que haja interesse da Administragio e seja comprovada a vantajosidade
da contratagfio. A prorrogacdo aplica-se exclusivamente aos servigos de
licenciamento do software (Item 01) e aos servigos de manutengdo, suporte
técnico e apoio especializado (Item 03). O servigo de implantagio, migragdo de
dados, parametrizagio e treinamento inicial (Item 02) possui execugfio \inica e
ndo serd objeto de prorrogacio,

4. FUNDAMENTO E JUSTIFICATIVA ACERCA DA NECESSIDABE DA
CONTRATACAQ

4.1 A presente contratagdo tem como fundamento a necessidade de madernizagdo,
integracdo e aprimoramento da gestdo dos servicos de satde no ambito do
Municipio de Coromandel/MG, diante da crescente  complexidade das
demandas assistenciais e administrativas enfrentadas pela Secretaria Municipal
de Saude.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Atualmente, a gestdo das informagdes em satde exige ferramentas tecnologicas

capazes de garantir maior eficiéncia, rastreabilidade. seguranga e agilidade no
atendimento a populagdo, especialmente no que se refere ao controle de
atendimentos, agendamentos, prontudrios, exames, regulagdo de procedimentos
¢ acompanhamento clinico dos pacientes.

Nesse contexto, verifica-se a necessidade de contratagdo de solugdo integrada
composta por sistema informatizado de gestdo em satde publica, incluindo
modulos como prontudrio eletronico, telemedicina, gestdo de média e alta
complexidade, business intelligence (BI), gestéo hospitalar, vigilancia sanitaria
¢ demais funcionalidades correlatas, de forma a atender integralmente as
demandas da rede municipal de satde .

A adogdo de solucio tecnologica integrada possibilita a centralizagdo e
padronizagdo das informagdes, promovendo maior controle operacional e
gerencial, além de subsidiar a tomada de decisGes estratégicas pelos gestores
publicos, com base em dados confiaveis e atualizados em tempo real.
Destaca-se, ainda, que a implementacéio de ferramentas como a telemedicina
contribui significativamente para a ampliagdo do acesso da populagdo aos
servios de satde, permitindo atendimentos remotos, maior agilidade na
emissdo de documentos clinicos e otimizagdo do tempo dos profissionais de
saude, especialmente em regides com limitagdes de acesso ou elevada demanda.
A contratagfio também se justifica pela necessidade de garantir conformidade
com as normas e diretrizes aplicdveis a drea da saude, incluindo requisitos de
seguranga da informagéo, prote¢do de dados pessoais ¢ integragdo com sistemas
oficiais, assegurando maior transparéncia e controle dos servigos prestados,
Ademais, a inexisténcia de estrutura técnica interna suficiente para o
desenvolvimento, manutengio e atualizaglo de sistema préprio torna
indispensavel a contratagio de empresa especializada, capaz de forngcer
solugdo completa, incluindo implantagfio, superte téonico, freinamento e
manutengdo continua do sistema,

Ressalta-se que a utilizagdo de sistema informatizado contribui diretamente

para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagéo, promovendo a




reducdo de filas, otimizacdo dos fluxos de atendimento, melhor controle de

recursos e maior resolutividade das a¢des de saude
4.9 Por fim, a presente contratagdo estd alinhada aos principios da eficiéncia,

economicidade, planejamento e interesse publico, previstos na legislagdo
vigente, constituindo medida essencial para o fortalecimento da gestdo publica
em satide e para a garantia de um atendimento mais agil, seguro e eficaz a
populagdo.,

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO_CONSIDERADO O

CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIF ICACAO DO SERVICO

o 5.1 A execugdo contratual deverd observar todas as etapas do ciclo de vida do

objeto, compreendendo:

a) Planejamento e Implantacio;

* Levantamento de requisitos junto & Secretaria Municipal de Satde:
¢ Parametrizaciio do sistema conforme fluxos e rotinas do Municipio;
e Instalagdo/configuracio da solugdo;

¢ Migragdo de dados existentes, quando aplicavel;

¢ Testes operacionais e validagdo da solugfo.
b) Treinamento ¢ Capacitacio:

» Capacitagfio dos usudrios (profissionais de satde e administrativos);
* Disponibilizacdo de manuais, materiais de apoio e orientagdes de uso:

« Treinamentos presenciais e/ou remotos, conforme necessidade,
¢) Operacdo Assistida:

* Acompanhamento inicial da utilizag8o do sistema;
e Suporte intensivo durante o periodo de adaptagdo;

*  Ajustes operacionais necessarios & plena utilizaglo da solugda,
d) Manutencio e Suporte Téenica:

* Suporte continuo aos usudrios;




» Corre¢do de falhas e inconsisténcias;

e Atualizagdes periddicas do sistema;

¢ Manutengdo evolutiva para adequagiio a novas demandas e exigéncias legais.

¢) Monitoramento e Avaliacio:

* Acompanhamento do desempenho do sistema;
¢ Geragdo de relatorios gerenciais e indicadores;

e Avaliaglo continua da qualidade dos servigos prestados,

5.2 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

A solugdio devera ser disponibilizada em ambiente seguro, com controle de acesso por
perfil de usudrio, rastreabilidade das informagdes e conformidade com as normas de
prote¢do de dados.

O sistema deverd permitir integragdo entre os diversos setores da satide municipal,
garantindo interoperabilidade entre médulos e, quando necessdrio, integragdo com
sistemas oficiais do Governo Federal e Estadual.

A ferramenta de telemedicina devera possibilitar a realizagdo de atendimentos remotos,
emissdo de documentos clinicos, registro em prontudrio eletrénico e comunicagio
segura entre profissionais e pacientes,

O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais e dashboards, possibilitando o
acompanhamento de indicadores de desempenho, produgio e qualidade dos servigos de
satde,

A empresa contratada devera assegurar disponibilidade minima do sistema, hem camo
tempo de resposta adequado para atendimento das demandas, conforme niveis de
servigo (8LA) a serem definidos no contrato.

Deverd ser garantida a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes, com mecanismos de backup, recuperagio de dados e prote¢éio contra

acessos nido autorizados.

L ' ~ Especificagao do Servico




Licenciamento de software web baseado no conceito de prontuario eletrénico tinico, com
acesso multiprofissional e integrado a toda a rede assistencial, desde a atengéo primaria até a

alta complexidade.

Funcionalidades principais: Padronizaco e otimizagéo de fluxos, com protocolos clinicos
integrados que auxiliam na tomada de decisdo. Gestdo eficiente de recursos, controle de filas,
distribuicio de consultas, medicamentos e procedimentos. Estratificagiio de risco e acompa-
nhamento de pacientes cronicos (como hipertensos e diabéticos). Monitoramento do ciclo de
vida do cidaddo, com foco em satde da mulher, pré-natal, vacinacdo e cobertura vacinal por
territério. Visdo gerencial para gestores, com indicadores epidemiol6gicos, administrativos,
financeiros e estratégicos. Integragdo com sistemas oficiais do Ministério da Satide (e-SUS
AB, SIH, SIA, SIPNI, HORUS, SIGAF, CNES, CADSUS, RNDS, etc.).

Abrangéncia e médulos adicionais: Atuagio em todos os niveis de atengdo (basica, especia-
lizada, hospitalar e ambulatorial). Controle epidemiolégico e de indicadores. Gestdo de medi-
camentos, materiais e almoxarifado. Regulago de média e alta complexidade. Gestéio de fro-
tas e aplicativos de mobilidade para agentes de satde e populacio. Devers contemplar o
fornecimento, em regime de comodato, de impressoras térmicas para impressiio de eti-
quetas de identificacdo de pacientes, visitantes e acompanhantes, destinadas as recepedes
das unidades de saiide, com integraciio nativa ao sistema para emissiio automdtica das
etiquetas durante o processo de cadastramento e atendimento. O sistema inclui suporte
técnico continuo e em tempo real, assegurando estabilidade e confiabilidade no ambiente cri-

tico da satide piblica.

A Licenga de direito de uso serd vigente durante o periodo do contrato. Apés o encerramento
do contrato fica 0 CONTRATADO obrigado a entregar os dados referentes aos atendimentos e
histéricos dos pacientes em um formulério, separado por paciente, em formato PDF ao CON-
TRATANTE.

A quantidade de licengas contratadas serd calculada pela populagiio residente estimada no
municipio, sendo referéncia o IBGE (2024 ou postetior).

O pagamento das licencas de direito de uso serd efetuado mensalmente durante a vigéneia do
contrato (recorrente mensal)j.

O or¢amento deve contemplar 12 (doze) meses.

O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a disponibilizacio de Datacenter parg

hospedagem do software e base de dados.




O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a disponibilizagio de Service Desk nos
dias uteis no horario das 08:00 as 17:00h.

O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a disponibilizagdo de manutengdo corre-

tiva e evolutiva legal (alteragdes com origem no Datasus/Ministério da Saude).

B.I. (BUSINESS INTELIGENCE):

Licenciamento de direito de uso de Software (Software as a Service - SaaS) de BUSINESS
INTELIGENCE - BI 100% WeB que realiza extracio, transformagao e carga (ETL) dos da-
dos gerados nas unidades de satde e sede, permitindo ficil integraco e andlise. Principais
funcionalidades: Geragdo de graficos analiticos, dashboards e relatérios gerenciais para a-
poiar decisdes estratégicas. Manipulagio intuitiva de graficos e planilhas dinamicas. Criagio
de portlets para personalizagio e visualizacao flexivel de informagdes em paginas web. Con-
solidagdo de dados em painéis centralizados, facilitando o acesso e monitoramento. Flexibili-
dade para criagdo de relatorios personalizados sob demanda, Comparagio entre indicadores
para analise detalhada. Indicadores assistenciais que refletem a qualidade do atendimento em
toda a rede de satide. Monitoramento ¢ acompanhamento dos indicadores do F inanciamento
da Atengéio Bésica de acordo com o programa vigente do MS. A ferramenta é flexivel possi-
bilitando a criago de relatérios sob medida. Acesso totalmente web, garantindo portabilidade
¢ facilidade de uso em qualquer dispositivo. A solicitagéio de outros indicadores, a pedido do
CONTRATANTE devem entrar na regra de DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIO-
NALIDADES.

TELEMEDICINA:
Licenciamento de direito de uso de Software (Software as a Service - SaaS) da TELE MEDI-
CINA, (sem gravagdo de imagem e video do atendimento e, sem o fornecimento de credenci-
amento digital do profissional de satde no sistema). Disponibilizagio do PORTAL do USU-
ARIO (incluso no aplicativo mobilidade ¢ portal web). Ferramenta totalmente integrada ao
prontuario eletrénico do paciente, mantendo a mesma interface para o profissional, garantindo
continuidade das funcionalidades da consulta presencial. Vineulada ao aplicativo mével para
a populago, incluindo teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronica-
mente. Suporta comunicaglo por udio, video e chat entre profissional e paciente, Permite ao
profissional iniciar chamadas de video diretamente pela sistema, Garante a envio de dogu-

mentos assinados eletronicamente diretamente ac aplicativo do pagiente.

GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE:

Licenciamento de uso software para gestio de média complexidade, com ampla parametriza-




¢ao de procedimentos e controle de agendas. Possui funcionalidades como: Fila de Espera:

Habilitagdo opcional por procedimento, agendamento automatico conforme disponibilidade,
prioriza¢do por critérios definidos, retorno de solicitagdes para complementagio e agenda-
mento direto pelo regulador. Distribui¢do de Vagas: Defini¢do do modelo (demanda livre ou
proporcional & populagdo). cadastro populacional por unidade e reserva de vagas para a Cen-
tral de Regulagdo. Regionalizacdo: Vinculacdo entre unidades solicitantes e executoras, com
exibicdo de ofertas restrita as unidades vinculadas. Comprovantes de Agendamento: Para-
metriza¢do de orientagdes especificas por unidade e procedimento. Cadastro e Bloqueio de
Agendas: Definigdo de datas, hordrios, vagas, publico-alvo (idade, sexo0), com possibilidade
de restricdo por estabelecimento e bloqueios pontuais sem afetar a agenda geral. Interconsul-
tas: Continuidade do atendimento diretamente pelo prestador, vinculada a solicitagdo inicial
via Central. Gestiio de Faltas e Encaixes: Inclusdo de pacientes em vagas de faltosos, otimi-
zando o uso dos recursos. Controle de Consumo de Programaciio: Atualizagio automatica
da produgdo autorizada, com impacto quantitativo e financeiro na programacéo dos prestado-

res.

GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE:

Licenciamento de uso software para gestao de alta complexidade, com funcionalidades para
registro e validagfio de laudos de APAC conforme regras do SIGTAP, bloqueando solicita-
¢oes com inconsisténcias que gerem glosas. Exibe campos especificos conforme o procedi-
mento (ex: quimioterapia, hemodialise), permite anexar documentos, realizar conferéngia
administrativa e gerir todo o fluxo de regulagdo (devolugio, complementagéo, autorizag¢do ou
negativa). Suporta registro de APACs de continuidade, mantém histérico completo do proces-
SO com responsaveis e justificativas, e oferece acesso completo ao prontuério do paciente
(todos os niveis de atengdo, medicamentos, procedimentos, internagdes, etc.). Inclui ferramen-
tas de auditoria, com classificagao de procedimentos, importagdo de arquivos de producio,
cruzamento entre autoriza¢des, auditorias e faturamento, gerando alertas de divergéncias (pa-
ciente, profissional, procedimento ou local divergente). Deduz automaticamente do teto finan-

ceiro do prestador as APACs autorizadas.

R e RPN ey i)

GESTAO HOSPITALAR;
Licenciamento de Software para Regulacio e Gestiio de Internagdes Hospitalares gue
permita o registro completo dos laudoes de solicita¢do de internacio, com todas as informa-
¢0es necessarias para analise dos reguladores e emissdo da AIH. Deve possibilitar o registro
de solicitagdes de transferéncia, exigindo a alta da internagdio atual antes de confirmar a

nova. Deverd incluir: Gestdo de filas de leitos, com filtros para pacientes COVID-19 e de-




mandas judiciais. Registro da evolucio clinica, incluindo pontuagdo SWALIS para casos

eletivos. Histérico completo de mudangas de status e contatos com prestadores Registro de
ocorréncias nas solicitagdes (devolugdo ao solicitante, anexos, parecer de especialistas, etc.).
Reserva de leitos por lista de disponibilidade. Confirmagio da internagio pelo prestador no
momento da admissdo. Solicita¢iio de transferéncia de leito pelo proprio prestador. Alta
hospitalar, com liberagido automatica do leito para novo paciente. Emissdo da ATH somente
apods a alta, condicionada a autorizagdo da auditoria. Procedimentos nio auditados ndo devem
gerar AIH. Auditoria e Faturamento: Auditoria das internagdes com registro e bloquei-
o/liberagio de AIH. Importagio de arquivos de cobranga hospitalar (SISAIHO1 ).Cruzamento
entre AlHs autorizadas e cobradas, com relatério de divergéncias (paciente, profissional, pro-
cedimento, hospital). Abatimento automatico do teto financeiro contratualizado com base:
No custo médio do prestador; Na auséncia deste, pelo custo médio geral; Na auséncia de
ambos, pelo valor da Tabela SIGTAP.

—

VIGILANCIA SANITARIA:

Licenciamento de uso de Software para Cadastro e Controle de Licencas Cadastro unifica-
do para pessoas fisicas e juridicas, com pesquisas integradas em uma Gnica tela. Pessoas fisi-
cas: registro de nome, documentos, multiplos enderegos, atividades de interesse, alvaras e
autorizagdes. Pessoas juridicas: dados como razio social, tipo, matriz/filial, documentos, res-
ponsaveis por vistoria e profissionais, situagdo cadastral, datas de cadastro/atualiza¢io, multi-
plos enderegos, atividades, vinculos com proprietarios e filiais. Acesso completo aos docu-
mentos vinculados e visitas programadas a partir do cadastro. Cadastro de pessoas ndo identi-
ficadas, incluindo nome, departamentos, responsaveis, enderegos ¢ atividades. Registro deta-
lhado de documentos, com informagdes como niimero, data, origem, tipo, envolvidos, dentin-
cias e descrigdo. Registro dos andamentos processuais, com datas, atividades e responsaveis
técnicos. Ferramenta avancada de busca e localizagdo de documentos, com indicadores visu-
ais sobre prazos. Especifico para zoonoses: cadastro de documentos e fichas de inspegéo, com
dados de técnicos, servigos, atividades, irregularidades e medidas adotadas. Registro detalha-
do de surtos epidemiolégicos, incluindo tipo, forma de contaminagdo, quantidade de afetados
e descri¢do do local. Cadastro completo para notificagdes de acidentes e doengas do trabalho,

contemplando dados do usuario, empregador, notificagdo, sintomas, diagndstico, situagido da

ocorréncia e conclusio. |




INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS:

Liberagdo de uso de softwere totalmente ihtegrado aos principais sistemas do Ministério da
Satde, garantindo Interoperabilidade, conformidade normativa e automatizacio dos pro-
cessos de envio e recebimento de dados. As integragdes obrigatorias incluem: e-SUS Aps
(versdo 5.3.28) ou superior): Exportacio automdtica de cadastros e atendimentos no padrio
THRIFT.SIA-SUS: Gerac;ﬁo e exportagdo de produgdo ambulatorial nos formatos BPA-C,
BPA-I e RAAS.SIH-SUS: Exportagio de dados para faturamento hospitalar no padrio SI-
SAIHO1.BNAFAR: Envio de movimentagdes de medicamentos (entradas, saidas e estoques)
via WebServices oficiais. SI-PNI: Exportagio das movimentagdes de imunobioldgicos.
CADSUS: Consulta online & base nacional de cadastros, evitando duplicidade de registros.
CNES: Importagdo de dados atualizados de unidades, profissionais e vinculos, garantindo
consisténcia nas validagdes e execugdes de procedimentos.SIGTAP: Importagio das tabelas
de procedimentos e diagndsticos, assegurando atualiza¢do e conformidade com as regras de
faturamento.RNDS (Rede Nacional de Dados em Saiide): Exportacdo automatica das apli-

cagdes de vacinas COVID, com total aderéncia as normas de seguranca federais.

DATACENTER:

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de da-
dos e disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol), com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade confor-
me descrito abaixo:

Data Center com Alta Performance — 24/7 -, que atenda todos os critérios de Seguranca Fisica
(fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnolégica (anti-hackers);

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que ofere-
¢am redundéncia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas
as Segurangas Fisica e Tecnolégica e Backups;

Firewall.

Links de comunicagéo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda ¢ com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usudrios do
sisteina,

O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (Lei Geral de Pro-
te¢do de Dados Pessoais - LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo
€ a protegdo aos dados armazenados;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);
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Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

Servigo de migragdo da base atual para o atual contrato (importando do e-sus e migragdo da

base local (esforgo em homem/hora)

Servigos de treinamento e implantagdo do sistema Serdo realizados mediante solicitagdo do
CONTRATANTE conforme regras estabelecidas no detalhamento do edital,

O valor unitério a ser considerado é unidade efetivamente implantada.

Servigos de Suporte técnico local do sistema serdo realizados mediante solicitagdo do CON-

TRATANTE conforme regras estabelecidas no detalhamento do edital.

Servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda para o sistema. Serdo
realizados mediante solicitagio do CONTRATANTE conforme regras estabelecidas no deta-
lhamento do edital.

O valor unitario a ser considerado é homem hora para realizagédo da tarefa,

5.3 CONSIDERACOES FINAIS DA SOLUCAQ

A solugdo proposta visa atender de forma integrada e eficiente as demandas da
Secretaria Municipal de Saude, promovendo a modernizagéo da gestdo, melhoria da
qualidade dos servigos prestados ¢ maior controle das informacgdes em sande.

A contratagdo contempla ndo apenas o forneeimento do sistema, mas todo o suporte
necessario 4 sua plena utilizagdio, ao longo de todo o ciclo de vida do objeto, garantindo

continuidade, eficiéncia e seguranga na prestagfio dos servigos.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAQ

6.1 A contratagio devera atender aos requisitos téenicos, operacionais, legais ¢ de

desempenho necessérios ao adequado funcionamento da solugio de gestdo em
saude, garantindo a plena execugio dos servios e o atendimento das

necessidades da Secretaria Municipal de Satide,
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6.2 A contratada devera realizar os servigos de acordo com as especificagdes

técnicas constantes no Item 1 deste Termo de Referéncia.

6.3 O sistema devera ser disponibilizado em ambiente web (100% online) ou
hibrido, com acesso por meio de navegadores atualizados, sem necessidade de
instala¢do local complexa.

6.4 Devera possuir arquitetura integrada, permitindo comunicagio entre todos os
modulos, evitando redundancia de dados e garantindo consisténcia das
informagdes.

6.5 O sistema deverd contemplar, no minimo, os seguintes moédulos e

funcionalidades:

¢ Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP);

* Agendamento e regulagfio de consultas e exames;
¢ Telemedicina;

» Gestdo da Atenglo Bésica;

¢ Gestdo de Média e Alta Complexidade;

»  Controle de exames e laudos;

¢ Gestdo hospitalar, quando aplicvel;

¢ Controle de estoque ¢ farmdcia;

¢ Faturamento SUS;

* Vigilancia sanitéria;

< Business Intelligence (BI) com dashboards e relatérios gerenciais,

6.6 O sistema permitir integragdo com sistemas oficiais tais como e-8U8, CNES,

SIH,/SUS, SAV/SUS e demais bases governamentais, quando aplicavel.

6.7 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INF ORMACAO

A solugdio deverd garantir a seguranga, integridade, disponibilidade e confidencialidade
dos dados, em conformidade com a legislagdio vigente, especialmente a Lei Geral de
Protegdo de Dados ~ LGPD.

Deverd possuir controle de acesso por niveis de permissdo, com autenticagéo de

usudrios e registro de logs de acesso e operagdes realizadas.
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Devera contar com rotinas de backup periddico, armazenamento Seguro € mecanismos

de recuperagio de dados.

6.8 REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE

A solugdo devera apresentar disponibilidade minima de funcionamento a ser definida
em contrato, assegurando continuidade dos Servigos.

O tempo de resposta do sistema devera ser compativel com a demanda operacional,
garantindo fluidez no atendimento aos usuérios.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo, com atendimento remoto

e/ou presencial, conforme necessidade da Administragdo.

6.9 REQUISITOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO

A contratada devera realizar a implantagdo completa do sistema, incluindo instalagéo,
configuragdo, parametrizagéo e testes.

Devera ser realizada a migragéo de dados existentes, quando aplicavel, garantindo
integridade e consisténcia das informagdes.

A contratada deverd promover treinamento dos usudrios, abrangendo profissionais de

satde e equipe administrativa, garantindo a adequada utilizagdo da solugdo.

6.10 REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENCAO
A contratada devera prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual;
Devera realizar manutengsio corretiva, preventiva e evolutiva do sistema, incluindo
atualizagGes necessarias para adequagdo a mudancas legais e operacionais,
Eventuais falhas deverio ser corrigidas em prazo compativel com a criticidade do

problema, conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

6.11 REQUISITOS LEGAIS E REGULATORIOS

A solu¢do devers atender integralmente a legislagio aplicavel & Administragéio Publica
¢ a drea da saude,

Deverd garantir conformidade com normas técnicas, sanitérias e de protegdo de dados.
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A contratada devera assegurar a regularidade fiscal e juridica durante toda a execugdo

contratual,

6.12 OUTROS REQUISITOS

A solugdo devera ser escaldvel, permitindo expansdo conforme crescimento da
demanda.

Devera possibilitar customizagdes e adaptacdes as necessidades especificas do
Municipio. ‘

Todos os custos necessarios & plena execugdo dos servigos deverdo estar inclusos na

proposta apresentada,

6.14 NIVEIS DE SERVICO (SLA)

6.14.1 A contratada deverd garantir suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual, observando os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Re-

feréneia.

6.14.2 Os chamados técnicos deverdo ser classificados conforme o grau de criticidade,

observando os seguintes prazos méximos para atendimento:

I - Criticidade Alta;
Ocorréncias que impegam totalmente a utilizagéo do sistema ou comprometam servigos
essenciais da Secretaria Municipal de Satide.

Prazo méxime para inicio do atendimento: até 4 (quatro) horas uteis,

Il - Criticidade Média:
Ocorréncias que comprometam parciaimente funcionalidades do sistema, sem interrup-

¢do total dos servigos.

Prazo maximo para inicio do atendimento: até 24 (vinte e quatro) horas tteis.

I - Criticidade Baixa:

Ocorréncias de baixa complexidade, davidas operacionais, ajustes simples ou falhas
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sem impacto significativo na operago.

Prazo maximo para inicio do atendimento: até 72 (setenta e duas) horas uteis.

6.14.3 A contratada devera manter disponibilidade minima da solugdo compativel com a
continuidade dos servigos publicos de saude, ressalvadas as interrupgdes programadas

previamente comunicadas a Administragdo.

6.14.4 Os atendimentos poderdo ocorrer de forma remota e/ou presencial, conforme

necessidade identificada pela Administragdo.

6.14.5 A contratada devera manter canal oficial de suporte técnico para registro, acom-

panhamento e controle dos chamados.
6.15 SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA (HOMEM/HORA)

6.15.1 Os servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades, customizagdes, ajus-
tes evolutivos ou adequagdes técnicas serdo executados sob demanda, mediante utiliza-

¢do do quantitativo estimado de horas téenicas previsto neste Termo de Referéncia.

6.15.2 A execugfio dos servigos dependera de prévia solicitagdio e autorizagéio formal da
Administra¢iio, mediante emissdio de Ordem de Servigo contendo descrigéio detalhada

da demanda, escopo, prazo estimado e quantitativo de horas previsto para execugéo.

6.15.3 As horas técnicas somente poderdio ser executadas apds aprovagio gxpressa do

gestor do contrato,

6.15.4 A contratada deverd apresentar relatorio detalhado das atividades executadas,
contendo descrigfio dos servigos realizados, quantitativo de horas utilizadas, data de

execugio e responsavel técnico.

6.15.5 Os servicos executados deverdo ser submetidos a validacdo e homologagdo da

Administragfo antes da autorizagdio para pagamento.

6.15.6 O pagamento dos servi¢os sob demanda ocorrera exclusivamente em relagéo as

horas efetivamente executadas, aprovadas e homologadas pela Administrag@o.
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6.15.7 As customizagdes e desenvolvimentos deverdo observar a compatibilidade técni-

ca com a arquitetura da solugdo contratada, ndo podendo comprometer a integridade,

seguranga, desempenho ou interoperabilidade do sistema.

6.15.8 A verificacdo do atendimento as funcionalidades, requisitos técnicos, integra-
¢des. relatdrios, rotinas operacionais, mecanismos de seguranga da informagéo e demais
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia sera realizada durante a fase de im-
plantagfio, parametrizagdo, migra¢éo de dados e treinamento dos usudrios. Caso sejam
identificadas incompatibilidades, auséncia de funcionalidades obrigatorias ou descum-
primento dos requisitos estabelecidos, a CONTRATADA deverd promover as adequa-
¢des necessarias, sem dnus adicional para a Administragéo, dentro dos prazos definidos
pela fiscalizagdo do contrato, sob pena de aplicagfo das sangdes previstas neste Termo

de Referéncia e na legislagdo vigente.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 Inicio da execugéo

7.1.1 A execuglo contratual terd inicio imediatamente apés a assinatura do
contrato e emisséo da respectiva Ordem de Servigo pela Secretaria Municipal
de Sauide.

7.1.2 A CONTRATADA devera indicar formalmente, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, o responsavel técnico e o
gestor de implantago que atuarfio como interlocutores junto a Administragéo
Municipal durante toda a fase de implantagéo e operacdo da solugfo.

7.2 Implantacio da solugio

7.2.1 A implantagdo do sistema compreende todas as atividades necessdrias a
disponibilizagdo da solu¢@o em pleno funcionamento, incluindo instalagao,
parametrizacdo, configuragdo dos modulos contratados, criagdo de perfis de
acesso, migragfo e conversdio de dados, testes operacionais, integragdo com
sistemas oficiais e demais procedimentos necessdrios ao inicio da operagéo.

7.2.2  Os servigos de implantag¢@o deverdo ser iniciados em até 05 (cinco) dias tteis

apés a assinatura do contrato.
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7123

7.2.4

1.2.5

A implantagdo completa da solugdo devera ser concluida em até 60

(sessenta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo.

7.2.4. Todas as atividades de implantagdo deverdo ocorrer presencialmente
(in loco) nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude e unidades
indicadas pela Administra¢do, podendo ser complementadas por atividades
remotas quando autorizadas pela fiscalizag@o do contrato.

O recebimento definitivo da implantagdo ficara condicionado a validagdo da
Secretaria Municipal de Satde quanto ao pleno funcionamento dos modulos
contratados,  integragdes  obrigatorias, migragdo dos dados e

operacionalizagfio dos fluxos de trabalho previstos.

7.3 Migracdo e conversdo de dados

7.3.1

7.3:2

733

A CONTRATADA sera responsdvel pela migragdo, conversdo, importagdo e
validagdo dos dados existentes nos sistemas atualmente utilizados pela
Administracdo, sem 6nus adicional para o Municipio.

A migragdo devera preservar a integridade, consisténcia e rastreabilidade das
informagdes transferidas.

Eventuais inconsisténcias identificadas durante o processo deverdo ser
corrigidas pela CONTRATADA antes da homologagdo definitiva da

implantagdo,

7.4 Treinamento dos usudrios

7.4.1

7.4.2

7.4.3

74.4

Os treinamentos deverdo ser iniciados imediatamente apds a disponibilizagio
dos modulos e ocorrer paralelamente as etapas de implantagdo.

Os treinamentos deverdo ser realizados presencialmente (in loco) pela
CONTRATADA, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satide ou em
local indicado pela Administragdo.

Deverdo ser capacitados todos os servidores, empregados publicos,
contratados e demais usuarios que utilizarfio as funcionalidades do sistema,
observando os perfis de acesso e atribui¢des de cada setor.

A carga horaria minima dos treinamentos serd de 40 (quarenta) horas
presenciais, distribuidas conforme cronograma aprovado pela Secretaria
Municipal de Satde.
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7.4.5 Sempre que houver implantagdo de novos modulos, atualizagdo relevante da

solugdo ou solicitagdo justificada da Administracdo, a CONTRATADA

dever4 realizar treinamentos complementares sem custos adicionais,

7.4.6 A CONTRATADA devera disponibilizar material de apoio, manuais, videos

1.5

ou documentagdo técnica necessaria para consulta posterior pelos usuérios.

Operagio assistida

7.5.1 Ap6s a conclusdio da implantagiio, a CONTRATADA deverd disponibilizar

periodo minimo de operagéo assistida de 30 (trinta) dias consecutivas.

7.5.2 Durante a operagio assistida, a CONTRATADA devera acompanhar a

8.1
8.2

8.3

8.4

8.8

utilizagdo do sistema, prestar suporte prioritdrio aos usudrios, corrigir
inconsisténcias identificadas e promover os ajustes necessarios para garantir

a plena utilizagfio da solugéo.

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Das disposigdes gerais

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte responderd
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

As comunicagdes entre o municipio e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim, que deverdio ser encaminhadas para

saude@coremandel.my. gov.br

Os contratantes poderdo convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar ¢ representante da empresa contratada para reunifio inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagfo, das estratégias para
execugdo do objeto, do piano complementar de execugfio da contratada, quando
houver, do método de aferi¢iio dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre

outros,
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

DA FISCALIZACAOQ

A execugdo do(s) contrato(s) devera ser acompanhada e fiscalizada pelo

servidor Elionai Dias de Morais.

O fiscal do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administrago.

O fiscal do contrato poderd anotar no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugio do contrato, com a descrigdo do
que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificagdes para a corregfio da execugdo do contrato, determinando prazo para
a corregio,

O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagio
que demandar decis3o ou adogio de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdio do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

O fiscal do contrato devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagio
tempestiva ou & prorrogagéio contratual.

O fiscal verificara a manutengdo das condig¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, os pagamentos, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiseal do contrato
atuard tempestivamente na solugfo do problema, reportande ao gestor do

contrato para que tome as providéncias cabiveis, guande ultrapassar a sua
competéneia,

DO GESTOR “ONTRATO

10.1 O gestor da futura contrata¢éo serd o servidor Heberton Duarte de Sousa.
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10.2 O gestor do contrato coordenara a atualizagio do processo de acompanhamento

e fiscaliza¢do do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo/fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando quando necessario e pertinente relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo.

10.30 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

10.4 O gestor do contrato anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais

10.50 gestor do contrato emitird, quando necessario e pertinente, documento
comprobatério da avaliagfo realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéio ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas. a constarem do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes

10.6 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagfio para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/ 2021, ou pelo
agente ou pelo seter com competéncia para tal, conforme o caso,

10.7 O gestor do confrato devera elaborar, quando for o caso, relatério final com
informagdes sobre a consecugdio dos objetivos que tenham justificado a
contratagfio e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragéo.

10.8 O gestor do contrato, quando for o caso, devera enviar a documentagio
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamentos, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

10.9 O gestor de contrato devera analisar os pedidos de reequilibrio.
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10.10 Cabera ao Gestor de Contratos a responsabilidade de analisar e autorizar

os aditivos contratuais, sejam eles apresentados pela contratada ou pelo setor
demandante.

10.11 Em caso de requerimento de revisdo dos valores contratuais, cabera ao
gestor solicitar a documentagdo comprobatéria do aumento dos pregos no
mercado e da superveniéncia da causa que o motivou, instrui o respectivo
processo e, por fim, elaborar parecer conclusivo. Apés a apresentagdo completa
dos documentos necessarios, o gestor terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias

liteis para emitir seu parecer quanto a viabilidade da reviséio dos pregos.

-y 11.  CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
11.1 A avaliagio da execuc¢do do objeto utilizara o descritivo detalhado na tabela
para afirmar a veracidade e autenticidade dos itens;
11.2 Serd indicada a retengio ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:
11.3 Néo fornecer os produtos ou ndo executar os servigos contratados.
11.4 Deixar de fornecer os produtos ou de executar os servicos contratados em
conformidade com as especificagdes e exigéncias minimas estabelecidas no
Termo de Referéncia.
11.5 Liquidagéo
~

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrda o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual
periodo;

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como: a) Os prazos de validade; b) A data da emissdo; ¢)

Os dados do contrato (CNPJ e nome do fornecedor com atengdo para os casos de matriz

¢ filial) ¢ do orgdo contratante; d) O periodo respectivo de execugdo do contrato; €) O
valor a pagar; e f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impe¢a a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
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contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a

comprovagdo da regularizacdo da situac@o, sem 6nus a contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera sempre ser acompanhado
da comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

Caso a contratada nfo apresente a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
concedido prazo para regularizagdo, conforme estabelecido pela Administracdo.
Decorrido o prazo sem a devida regularizagdo, a contratante adotara as medidas cabiveis
para a rescisdo contratual, no Aambito do respectivo processo administrativo,
assegurando-se & contratada o contraditério e a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo comprove sua

regularidade fiscal e trabalhista.
11.6 Do pagamento

O pagamento serd realizado no prazo de 30 (trinta) dias para fins de liquidagéo, na
forma desta segéo, prorrogdveis por igual periodo;

No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos & contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamenio até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢lio monetaria.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente ou boleto bancdrio, indicados pela contratada, devendo
obrigatoriamente o crédito ser realizado para o mesmo CNPJ contratado com a
administragdo publica;

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar come emitida a ordem
bancéria para pagamento;

Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagfio
aplicavel;

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagfio do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagdo vigente;
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A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e

contribuig¢des abrangidos por aquele regime;

12.  FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1 A selegdo do fornecedor sera realizada por meio de processo licitatério, na
modalidade pregao eletrénico, do tipo menor prego, observados os critérios
estabelecidos na legislag@o vigente, especialmente a Lei n® 14.133/2021.
12.2 O julgamento das propostas serd realizado com base no menor prec¢o global,

considerando o conjunto dos servigos a serem contratados, de forma a assegurar

) a viabilidade téenica e econdmica da solugfo integrada.
12.3 Poderdo participar do certame empresas especializadas no fornecimento de
sistemas de gestdo em saiide publica, que comprovem capacidade técnica e
operacional compativel com o objeto da contratagio.
13. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
13.1 Ato Constitutivo;
13.2 No caso de empresario individual: inserigio no Regisiro Plblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede ou;
13.3 Ato constitutivo - Estatuto ou Contrate Social - ¢ alteragdes em vigor,
devidamente registradas e arquivadas na repartigio competente, para as
A Sociedades Comerciais, e, em se tratando de Sociedades por Agdes,

acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores, ou;

13.4 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova da diretoria em exereigio, ou;

13.5 Decreto de autorizagéio, em se tratando de empresas ou sogiedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacfio para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

13.6 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI; Certificado da
Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard

condicionada a verificagfio da autenticidade 1no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;
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13.7 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatorio de seus administradores, ou;

13.8 Certiddo Simplificada, Ou Simplificada Digital da Junta Comercial, com data
de emissdio méaxima de 90 (Noventa) dias, para fins de comprovagdo da
condigdo de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP);

13.9 Prova de Inscrigdo no CNPJ. O documento deverd ser expedido no maximo 90
(Noventa) dias antes da data do recebimento dos envelopes;

- 13.10 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal em vigor;

13.11 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT
conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011, em vigor;

13.12 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
incluindo os Débitos Previdencidrios, mediante apresentagio de Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Uniao,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, certiddo negativa ou positiva com efeito negativa, em

~ vigor;

13.13 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
da licitante, mediante apresentagio de certidio emitida pela Secretaria
competente do Estado, Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativa, em
vigor;

13.14 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilia ou
sede da licitante, mediante apresentacdio de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Municipio, Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativa.
em vigor;

13.15 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor

da sede da pessoa juridica. Caso o documento ndo declare sua validade somente




sera aceito documento expedido no maximo 90 (noventa) dias antes da data do

recebimento dos envelopes;

13.16 Documento de identificagfio dos sécios da empresa com niimero do CPF
e RG;

13.17 As declaragdes exigidas para habilitagfio na lei 14.133/2021 (artigos 63,
LIV, §1° e 68, VI) serdo geradas pelo Pregoeiro no proprio sistema licitanet e
anexadas ao processo licitatorio. O fornecedor deverd, assinalar “sim” ou “néo”
em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:;

13.17.1 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilita¢@io no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

13.17.2 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

13.17.3 Que \estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de
Contratagdo Direta e seus anexos;

13.17.4 Que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

13.17.5 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
¢ para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°
8.213/91.

13.17.6 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nio emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigfio de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

13.18 Comprovagdo de aptidéo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto, por meio de atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

13.19 Comprovagio de experiéncia na implantagio e operagdo de sistemas de

gestdo em satde e/ou telemedicina. -

OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

14.1 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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14.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagfio e recebimento definitivo;

14.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

14.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
de comissdo/servidor especialmente designado;

14.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do

_ objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

14.6 A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéio do contrato, bem
como por qualquer dano causade a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada. de seus empregados, prepostos ou subordinado.

15.  OBRIGACOES DA CONTRATADA;

15.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagBes constantes no instrumento
convocatdrio, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

15.2 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

15.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
de 1990);

15.4 Substituir, reparar ou corrigir, ds suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

15.5 Indicar preposto para representd-la durante a execugfio do contrato.

15.6 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Prefeitura Municipal de Coromandel/MG;

15.7 Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de
Coromandel/MG; ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o

fornecimento do produto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
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fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Prefeitura Municipal de
Coromandel/MG;

15.8 Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade da Prefeitura Municipal de Coromandel/MGquando esses tenham
sido ocasionados por seus empregados durante o fornecimento do produto;

15.9 Efetuar a troca dos produtos considerados sem condigdes de uso, no prazo
constante no Termo de Referéncia, contado do recebimento da comunicagio
expedida pelo Setor competente;

15.10 Comunicar ao Servigo competente da Prefeitura Municipal de
Coromandel/MG, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessério;

15.11 Manter-se, durante toda a execugéio do contrato, em compatibilidade com
as obrigagBes assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagiio
exigidas na licitagiio e no ato da assinatura de contrato ou outro documento
equivalente;

15.12 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdencidrio, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo deste contrato.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa & inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano &
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos ptblicos ou ao interesse
coletivo;
¢) der causa a inexecugfio total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagio
sem motivo justificado;
©) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo
do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéio do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

16.2 Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as

seguintes sangdes:

16.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecugdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

16.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nfo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave;

16.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposigéo de penalidade
mais grave.

16.3  Multa;

A) Moratéria, para as infragSes descritas no item “d”, por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela adimplida.

B) Moratéria, por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdio ou reposicdo da
garantia, se for o caso.

C) Na hipétese de exigéncia de garantia, o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para
sua apresentagdo, suplementagfio ou reposicfio autoriza a Administragfio a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cléusulas,
conforme dispde ¢ inciso I do art, 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas’‘a”, *'b’?, “e", 4", “e" g
I,

16.3.1 Os valores das multas moratérias e compulsérias serdo estabelecidos na minuta
contratual da futura contratagio, observando-se os limites previstos na Lei n°
14.133/2021, ndo podendo ser inferiores a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superiores a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado por

contratagdo direta, nos termos do artigo 156, §3°, da referida Lei.




16.4 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em

hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

16.5 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

16.6 Antes da aplicagdio da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

16.7 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

16.8 A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente

16.9 A aplicacdo das san¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
0 contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar,

16.10 Para a garantia da ampla defesa e contraditoria, as notificagbes seréio
enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF , se for o caso.

16.11 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serfio considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacio de desconhecimento  das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

16.12 Na aplicagdo das san¢es seriio considerados:

16.12.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.12.2 As peculiaridades do caso concreto:

16.12.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.12.4 Os danos que dela provierem para o Contratante; e
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16.12.5 A implantag¢@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

16.13 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serfio
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

16.14 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular

- a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusfio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16.15 O Contratante deverd, no prazo méximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagfio da san¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de

— Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

16.16 As sangles de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021,

17.  OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
17.1 As partes deverdio cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou
do contrato administrativo que eventualments venha a ser firmado, a partir da
apresentagdo da proposta no procedimento de contratagio, independentemente

de declaragdo ou de aceitagfic expressa,

X
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17.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

Justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

17.3E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

17.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre
todos os contratos de suboperagéio firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado, _

17.8 Terminado o tratamento dos dados nos termas do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimind-los, com exceglio das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para
fins de comprovagio do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagfes.

17.6 E dever de o contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,

17.7 O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsével por
garantir sua observancia.

17.8 O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagio formulados.

17.9 O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
Justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimente da LGPD, inclusive quanto a eventyal desearte realizada.

17.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armagenar dados pessoals, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de

tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em ecaso de eventuais

omissdes, desvios oy abusos.
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17.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato

interoperével, a fim de garantir a reutilizagio desses dados pela Administragdo
nas hipéteses previstas na LGPD.

17.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

17.13 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo

ser comunicados a autoridade nacional.

18.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orcamento do Municipio na seguinte dotacdo:
Fichas:

335 ~10.302.0006.3.3.90.39.00.00

18.2 A despesa da presente contratagdo decorre de:

(x) Recurso Préprio.
() Outros: Federal

‘ ﬁf;’ Coromandel, 20 de maio de 2026.
vjﬂw

Lilian Suelem Moreira Borges
Gestora Municipal de Saude
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