ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Coromandel necessita de software integrado para
gestdo de satde publica, destinado a atender as demandas operacionais, assistenciais e

gerenciais da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Coromandel-MG.

A necessidade decorre da crescente complexidade na gestdo dos servicos de
saude, que exige maior controle, organizagdo e integragdo das informagdes clinicas,
administrativas e epidemioldgicas, visando garantir maior eficiéncia no atendimento a

populagdo, bem como subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores piiblicos.

A utilizagdo de um sistema informatizado integrado possibilita a otimizagéo dos
‘fluxos de atendimento nas unidades de saude, com registro eletronico de prontudrios,
controle de filas, agendamentos, acompanhamento de pacientes e execu¢ido de
procedimentos, promovendo maior agilidade, rastreabilidade das informagoes e

melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a solugdo devera contemplar modulos especificos voltados a gestao
da atengdo basica, média ¢ alta complexidade, saude mental, vigilancia sanitaria,
telemedicina, farmacia, vacinagdo, odontologia, bem como ferramentas de Business

Intelligence (BI), permitindo analise de dados e monitoramento de indicadores de satde.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de integragdo com sistemas
federais e com a Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS), garantindo o envio e
recebimento de informagdes de forma padronizada, além de assegurar conformidade

com as normativas vigentes e apoio as agdes de planejamento em satide publica.

Ademais, a solugdo devera contemplar servigos complementares indispensaveis
ao pleno funcionamento do sistema, tais como implanta¢do, conversio e migragdo de
dados, treinamento de usudrios, suporte técnico continuo (remoto e in loco),
manutenc¢ao evolutiva, corretiva e legal, bem como disponibilizacéo de infraestrutura de

datacenter, assegurando a seguranga, disponibilidade e confidencialidade das




informagdes, em conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD).

2. DEMpNSTRA(;Ao DA PREVISAO DA CONTRACAO NO PLANO DE
CONTRACOES ANUAL - PCA

2.1 A contratacdo pretendida estd contemplada no Plano de Contratagdes
Anual 2026, sob o namero 380.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 A contratagdo de empresa especializada para o licenciamento de uso de software
integrado de gestdo de saude publica devera atender aos requisitos minimos técnicos e
operacionais, garantindo o pleno funcionamento das atividades da Secretaria Municipal

de Saude.
3.2 Requisitos Técnicos

a) Disponibilizagdo de sistema informatizado integrado, em ambiente web,
contemplando os modulos de prontudrio eletrénico, atendimento, agendamento,
farmacia, vacinagdo, odontologia, vigilancia sanitaria, gestdo hospitalar, telemedicina,
Business Intelligence (BI), média e alta complexidade, entre outros necessarios a gestio

da saude publica;

b) Possibilidade de registro, armazenamento e processamento de informagdes clinicas e

administrativas de forma integrada, com atualizagdo em tempo real;

¢) Integragdo com sistemas federais ¢ com a Rede Nacional de Dados em Saude

(RNDS), conforme normativas vigentes;

d) Disponibilizagdo de infraestrutura de datacenter, com garantia de seguranca,

disponibilidade, backup e integridade das informagdes;

¢) Atendimento as normas de seguranga da informagdo., garantindo sigilo,
confidencialidade e protecdo dos dados, em conformidade com a legislagio aplicavel,

especialmente a LGPD;




f) Possibilidade de geragdo de relatdrios gerenciais, operacionais e indicadores de saude,

com apoio a tomada de decisdo;

g) Sistema com interface amigavel, de facil utiliza¢do e compativel com os fluxos de

trabalho das unidades de saude.
3.3 Requisitos Operacionais

a) Implantagdo do sistema, incluindo parametrizagdo, configura¢do e adequagido as

necessidades do Municipio;
b) Conversao e migragdo de dados existentes, quando aplicavel;
¢) Treinamento dos usudrios, de forma presencial e/ou remota;

d) Disponibilizag¢do de suporte técnico continuo (help desk), com atendimento remoto e,

quando necessario, in loco;

¢) Prestagdo de servigos de manutengdo corretiva, evolutiva e legal, garantindo a

atualizag¢do do sistema conforme alteragdes normativas;

f) Possibilidade de desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda da

Administragdo;

g) Cumprimento dos prazos estabelecidos para implantagdo, suporte e atendimento das

demandas.
3.4 Requisitos Administrativos

a) Comprovagio de capacidade técnica para execugio dos Servigos:
b) Regularidade fiscal, trabalhista e juridica, conforme legislagao vigente;

¢) Disponibilidade de equipe técnica qualificada para atendimento das demandas;




d) Manutengdo de canais de comunicacdo eficientes com a Administragdo para

acompanhamento e suporte dos servigos.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1 O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar solugdes
tecnologicas disponiveis para atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de
Satde, considerando aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e legais relacionados

a gestdo publica em saide.

4.2 Foram analisadas solugdes utilizadas por 6rgdos e entidades publicas, bem como
modelos de contratagdo adotados por municipios de porte semelhante, contemplando:
a) contratagdo de solugdo integrada por meio de procedimento licitatério proprio;

b) adesdo a atas de registro de pregos vigentes;

¢) utiliza¢do de solugdes publicas gratuitas;

d) desenvolvimento proprio de sistema;

¢) contratagdo de mddulos independentes e ndo integrados.

4.3 Verificou-se que a utilizagdo exclusiva de solugdes publicas gratuitas nio atende
integralmente as necessidades operacionais e gerenciais do Municipio, especialmente
quanto:

a) a integracdo entre os niveis de atengfo a saude;

b) a gestdo hospitalar;

¢) as ferramentas de Business Intelligence (BI);

d) a telemedicina;

€) ao suporte técnico especializado;

f) a manutengéo evolutiva;

g) a integrag@o operacional entre unidades e servigos municipais.

4.4 A hipétese de desenvolvimento proprio da solug@o mostrou-se inviavel técnica e
economicamente, considerando:
a) a auséncia de equipe técnica especializada permanente;

b) o elevado custo de desenvolvimento, manutencio e atualizagfo;




¢) 0 tempo necessario para implanta¢do;

d) os riscos relacionados a continuidade operacional e suporte técnico.

4.5 Também foi avaliada a possibilidade de contratagdo fragmentada por modulos
independentes, hipotese que se mostrou inadequada em razdo dos riscos de
incompatibilidade técnica, dificuldade de interoperabilidade, duplicidade de
informagdes, aumento da complexidade operacional e comprometimento da

rastreabilidade dos dados.

4.6 Apos andlise das alternativas disponiveis, concluiu-se que a contratagdo de solugio
integrada especializada representa a alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico,
operacional e econdmico, proporcionando:

a) integragdo das informagdes em ambiente unico;

b) maior eficiéncia administrativa;

¢) redugdo de retrabalho;

d) melhoria na qualidade dos atendimentos:

¢) maior seguranga das informagdes:

f) conformidade com a LGPD e com a RNDS;

g) suporte técnico continuo e especializado.

4.7 Verificou-se, ainda, a existéncia de empresas no mercado aptas a atender
plenamente as necessidades da Administragdo, garantindo a competitividade do certame

¢ a viabilidade da contratagdo pretendida.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para o licenciamento de
direito de uso de software integrado de gestdo de satde publica, destinado a atender as

necessidades operacionais, assistenciais e gerenciais da Secretaria Municipal de Saude.

5.2 O sistema devera contemplar, de forma integrada, médulos essenciais a gestdo da
saude, incluindo prontuario eletrdnico do paciente, recepg¢do, fila de atendimento,
acolhimento. consultas, acompanhamento de programas de saude, vacinagdo, farmacia.

odontologia, realizacdo de procedimentos, atendimentos domiciliares e coletivos,




agendamento, gestdo de unidades de satde, bem como moédulos de Business

Intelligence (BI), telemedicina, gestdo de média e alta complexidade, gestdo hospitalar e

vigilancia sanitdria.

5.3 A solugdo devera permitir o registro, armazenamento e processamento das
informagdes em ambiente digital, com acesso em tempo real, garantindo a integracio
entre os diversos niveis de atengdo a saide e possibilitando maior controle,

rastreabilidade e eficiéncia na prestago dos servigos publicos.

5.4 Deverdo estar inclusos na contratagio os servigos de implantag@o, parametrizagio,
conversdo e migragdo de dados, treinamento de usudrios, suporte técnico continuo
(remoto e, quando necessario, in loco), manuten¢do evolutiva, corretiva e legal, bem
como a disponibilizagdo de infraestrutura de datacenter, assegurando a disponibilidade,

seguranga e integridade das informagoes.

5.5 A solugdo deverd atender as normas técnicas e legais aplicaveis, especialmente
quanto a seguranc¢a da informagdo, confidencialidade dos dados e integracdo com

sistemas federais e com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).

5.6 Dessa forma, a solugdo proposta possibilita a modernizagio da gestdo da satide
publica municipal, promovendo maior eficiéncia administrativa, melhoria no

atendimento a populag@o, apoio a tomada de deciso e otimizagdo dos recursos publicos

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SEREM CONTRATADAS

Valor Valor

Item Especificacio Unidad | unitario MEDIO

e de (mgnsal) -
Medid MEDIO
a




01

Contratagdo de empresa especializada na

prestacdo de servigos de licenciamento de

direito de uso de Software Integrado para

Gestdo Publica em Saude, contemplando o
médulo de PRONTUARIO
ELETRONICO, incluindo(Recepgio e fila

de atendimento;Acolhimento do
paciente;Consulta médica e de
enfermagem:Acompanhamento  de  satde
mental;  Acompanhamento de pacientes
cronicos  (hipertensos,  diabéticos, entre
outros);Acompanhamento do ciclo de vida:
saude da crianga, do adolescente, do adulto e
do idoso;Acompanhamento da saude da
mulher, com énfase em gestantes;Controle de
vacinagdo:Gestdo de farmacia;Registro e
realizagdo de procedimentos;Atendimento
odontolégico:Registro  de  atendimentos
domiciliares e coletivos;Gerenciamento de
agendas:Integragdo com unidades como
Policlinicas, CAPS, UPAs, Hospitais e
Maternidades)

O SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
COMPOEM AINDA OS SEGUINTES
MODULOS:

BI (Business Inteligence):

Telimedicina;

Gestao de média Complexidade:

Gestao de Alta Complexidade;
Gestao Hospitalar;
Vigilancia Sanitaria;

Servigo de Data Center;

(meses)

R$ 28.000,00

R$ 140.000,00

02

Servicos de Implantagdo, conversio,

01
Servico

R$ 38.500,00

R$ 38.500.00




migracdo de dados, e Treinamento de

usuarios
03 Servigos de Desenvolvimento de Novas
. . : e 250 R$ 260,00 R$ 65.000,00
Funcionalidades para o sistema, incluindo Hi
manutengdo evolutiva e corretiva.
VALOR TOTAL RS 243.500,00

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1 Com base nos levantamentos realizados, o valor global estimado para esta
contratagdo, ¢ de R$243.500,00 (duzentos e quarenta e trés mil e quinhentos reais), pelo
prazo de 5 (cinco) meses, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios
a execugdo integral do objeto, ndo sendo admitidos acréscimos posteriores em razio de

despesas ndo previstas.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1 A solugéo ndo se mostra passivel de parcelamento, tendo em vista que se trata de
um sistema integrado de gestdo de satide publica, cujos modulos ¢ funcionalidades sao
interdependentes e necessitam operar de forma unificada para garantir a eficiéncia, a

integridade e a confiabilidade das informagdes.

8.2 O parcelamento da contratagdo poderia comprometer a interoperabilidade entre os
modulos, dificultar a integragio dos dados, gerar incompatibilidades técnicas e
aumentar os riscos operacionais, além de impactar negativamente na qualidade dos

servigos prestados e na gestdo das informagdes de saude.

8.3 Ademais, a contratagdo de solu¢do tUnica, incluindo software e servigos correlatos
(implantagdo, suporte, manutencdo e infraestrutura), proporciona maior eficiéncia

administrativa, simplificagdo da gestdo contratual e melhor controle sobre a execugio

dos servigos.

8.4 Dessa forma justifica-se a contratacéo da solugdo de forma global, por se tratar de
objeto indivisivel do ponto de vista técnico e operacional, sendo esta a alternativa mais

adequada para atendimento das necessidades da Administra¢do Municipal.




9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1  Nao se verifica contrata¢des correlatas nem interdependes para a viabilidade

desta contratagio.

10. ANALISE DE RISCOS

10.1 A andlise de riscos tem por objetivo identificar, avaliar e propor medidas de

mitigag@o para eventos que possam comprometer o adequado planejamento, a execugdo

¢ os resultados da contratagdo dos servi¢os, em conformidade com os principios da

gestdo de riscos previstos no art. 11, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

RISCO 01

Impugnagdo ao ato convocatorio em razdo de o principio da Igualdade ser contrariado por meio d

exigéncias que restringem a competitividade do certame

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Id Dano
1 Retardamento da Licitagdo/contratagio
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Dispor, no instrumento convocatorio, apenas Equipe de Planejamento da
| exigéncias concisas e pertinentes a execugdo do Contratag¢ao
objeto, de modo a assegurar o carater
competitivo da licitagdo
Id Acido de Contingéncia Responsavel
Decidir sobre a impugnagio no prazo de até 24 | Setor de licitagdes/Pregoeiro
1 (vinte e quatro) horas
RISCO 02

Licitante cometer infracdo administrativa (ndo assinar contrato quando convocado dentro do prazo de validade dj
proposta; apresentar documentagdo falsa deixar de entregar os documentos exigidos no certame; ensejar (
retardamento execugdo do objeto; ndo mantiver a proposta; cometer fraude fiscal; comportar - modo inidoneo)

Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa id Média Alta
Id
1 Retardamento da Licitagdo/contratacdo
Id Aco Preventiva L Responsével
Dar ciéncia aos licitantes que os atos de infragdo | Setor de Licitacdo ou Pregoeiro
1 administrativa  serdo  sujeitos  4s sangdes

administrativas previstas em Lei.




Id : Acdo de Contingéncia Responsavel

Instaurar processo de san¢do administrativa, | Setor de licitacdes ou Gestor

1 observada a fase da contratagéo. do contrato
Contratacdo de fornecedor remanescente do | Setor de licitacdo
2 cadastro de reserva, se houver.
RISCO 03
Fornecedor descumprir as condigSes previstas no orgamento fornecido, no edital de licitacdo e no termo de referénci
(ETP)
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta
Id
1 Cancelamento do registro
Id Agdo Preventiva
Dar Ciéncia ao fornecedor das penalidades
1 decorrentes do descumprimento do pactuado no
processo licitatério ou do descumprimento das | Gestor do contrato
obrigagBes contratuais, em relagdo as suas préprias
contratagGes
Id Acdo de Contigéncia
Rescisdo do contrato, formalizado por despacho do | Gestor do contrato
i | 6rgdo gerenciador, assegurando o contraditério e a
ampla defesa
2 Contratagdo de fornecedor remanescente do | Setor de Licitagdes
cadastro de reserva, se houver

11.  RESULTADOS PRETENDIDOS:

11.1 Com a contratagdo da solugdo de software integrado de gestdo de saude publica.
pretende-se alcangar maior eficiéncia na gestdo das informagdes. promovendo a
integracdo dos dados assistenciais e administrativos e possibilitando melhor controle

das atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Satde.

11.2 Espera-se a melhoria na qualidade do atendimento & populagdo, com reducdo de
filas, maior agilidade nos processos de atendimento, organizacio dos fluxos nas

unidades de saude e melhor acompanhamento dos pacientes.

11.3 A solugéio permitira o fortalecimento do planejamento e da tomada de decisdes, por
meio da disponibilizagio de relatérios gerenciais, indicadores de saude e ferramentas de

analise. contribuindo para a otimizagdo dos recursos publicos.
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11.4 Busca-se, ainda, assegurar maior transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade das

informagdes, bem como o atendimento as exigéncias legais e normativas, especialmente

quanto a integragdo com sistemas federais e a protecdo de dados.

11.5 Dessa forma, a contratagdo contribuira para a modernizagdo da gestdo da satde
publica municipal, promovendo ganhos de eficiéncia operacional, qualidade dos

servigos prestados e melhores resultados para a populagdo.
12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1 Para viabilizagdo da contratagdo, a Administragdo devera adotar as seguintes
providéncias:

a) designag¢io formal de fiscal £ gestor do contrato;
b) levantamento e organiza¢io das bases de dados existentes para futura migracdo;
¢) disponibilizagdo de infraestrutura minima necessaria para utilizagdo da solugio:
d) defini¢do dos servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantag¢io;
e) planejamento das rotinas de treinamento dos usuarios:

f) alinhamento dos fluxos operacionais das unidades de satude para adequagio a solugéo

contratada.

12.2° As providéncias descritas possuem natureza administrativa e operacional, sendo

consideradas suficientes para assegurar a adequada implantagéo e execugdo da solugio.

13.  POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1 A contratagio de solugdo de software integrado de gestdo de satde publica possui
baixo impacto ambiental direto, por se tratar de servi¢o de natureza predominantemente

digital, sem geragdo significativa de residuos fisicos.

13.2 A adogdo do sistema informatizado contribui para a redugio do uso de papel,
impressdo de documentos e armazenamento fisico de prontuarios, promovendo maior

sustentabilidade e eficiéncia na gestio documental.
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13.3 Eventuais impactos indiretos estdo relacionados ao consumo de energia elétrica
para operagdo dos equipamentos e infraestrutura de tecnologia da informacéo, incluindo
servidores e datacenter, devendo a contratada adotar boas praticas de eficiéncia

energética e gestdo adequada dos recursos tecnologicos.

13.4 Dessa forma, a solugiio apresenta impactos ambientais reduzidos, com potencial
contribui¢do positiva a sustentabilidade, especialmente pela digitalizagdo dos processos

e racionaliza¢do do uso de recursos materiais.

14.  DECLARACAO DE VIABILIDADE

14.1  Com base nos elementos constantes neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
que a contratacdo pretendida mostra-se viavel sob os aspectos técnico. operacional,
Juridico e econdmico, sendo a solugdo proposta adequada para atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Coromandel/MG.

observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

SOV e Coromandel, 20 de maio de 2026.

Lilian Suelem Moreira Borges
Gestora Municipal de Satde
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